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Das BAFA bietet auf seiner Homepage www.ausfuhrkontrolle.info unter dem Stichpunkt Antragstellung 
verschiedene online Formulare an. Darunter auch den am stärksten frequentierten „Ausfuhrantrag“ mit allen 
Zusatzblättern (AG/E1, AG/W etc.) sowie den Antrag auf „Auskunft zur Güterliste“. Diese elektronischen 
Formulare werden auch ELAN Formulare genannt.  

Bei den Formularen handelt es sich nicht um „PDF’s“ zum herunterladen sondern um online ausfüllbare 
Formularseiten. Sie benötigen lediglich einen Internetbrowser wie z.B. den Internet Explorer, Firefox, etc. und eine 
PDF-Reader-Software (z.B. Acrobat Reader). Kosten fallen für den Service nicht an. Auch müssen Sie Formulare 
nicht mehr im Handel erwerben. Darüber hinaus wird durch die Nutzung der Onlineformulare das einreichen von 
unvollständig ausgefüllten Anträgen vermieden. Allerdings müssen die am Ende eines Erfassungsvorgangs vom 
BAFA zur Verfügung gestellten Antragsformulare in der Regel ausgedruckt und unterschieben beim BAFA 
eingereicht werden. Achten Sie bitte auf entsprechende Hinweise auf den Formularseiten.  

 

 
Registrierung 
Vor der Nutzung der meisten Formulare ist eine einmalige Registrierung notwendig. Wenn Sie sich noch nicht zum 
Login angemeldet haben, wählen Sie unter dem Stichpunkt Antragstellung das von Ihnen benötigte Formular aus 
und klicken auf der sich öffnenden Login-Seite „hier registrieren“ an. Nachdem Sie das Registrierungsformular 
abgeschickt haben, prüft das BAFA zunächst Ihre Adressangaben und informiert Sie dann per eMail über die 
Freischaltung. Die Freischaltung erfolgt in der Regel innerhalb weniger Stunden. Es sei denn, das BAFA muss für 
Sie bei dem IWM (Informations- und Wissensmanagement Zoll), Dresden eine neue Zollnummer beantragen. In 
diesen Fällen erfolgt die Freischaltung nach ca.3-4 Arbeitstagen.  

Zu einer Firma (Zollnummer) können sich verschiedene Mitarbeiter anmelden sofern diese über eine eigene E-
Mailadresse verfügen. Wählen Sie hierzu bei der Benutzerregistrierung den Punkt „Weiteren Benutzer anlegen“ 
aus. 

Durch die Registrierung erhalten Sie auch Zugang zu allen anderen Online Formularen des Bereichs 
Ausfuhrkontrolle.  
 
 
Passwort vergessen 
Haben Sie Ihr Passwort vergessen, wählen Sie auf der Login-Seite des gewünschten Formulars zunächst den Link 
„Passwort vergessen“ aus. Tragen Sie nun auf der sich öffnenden Seite die Zollnummer und Ihren Login-Namen 
(E-Mailadresse) ein und betätigen Sie dann die Schaltfläche „Hier klicken“. 

Das BAFA setzt daraufhin Ihr Passwort zurück und schickt Ihnen per E-Mail ein vorläufiges Initialpasswort zu. 
Dieses ist bei der nächsten Anmeldung zu verwenden. Sie werden dann aufgefordert ein neues Passwort zu 
vergeben.  
 
 
Handhabung und Navigation innerhalb des Formulars 
Auf der folgenden Seite sehen Sie die erste Seite des Formulars „Ausfuhrgenehmigung“. An dieser sollen, 
exemplarisch für alle elektronischen Formulare, einige Grundfunktionen erläutert werden. 

Um von einer zur nächsten Seite zu wechseln kicken Sie bitte auf die  weiter  Schaltfläche in der Fußleiste. Durch 
klick auf eine der Seitenzahlen ist es auch möglich auf eine beliebige Seite zu springen. Da jedoch einige Seiten 
(graue Hintergrundfarbe) erst nach Beantwortung einer bestimmten Frage freigeschaltet werden, ist es sinnvoll  
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sich von der ersten bis zur letzten Seite kontinuierlich durchzuarbeiten. Um zu erfahren welche Angaben auf einer 
Formularseite zu machen sind, führen Sie Ihren Mauszeiger über die entsprechende Seitenzahl. Darauf hin 
erscheint eine Kurzbeschreibung der Formularseite. 

Formularseiten haben abhängig von ihrem Bearbeitungsstand unterschiedliche Farben. Die gerade angezeigte Seite 
wird weiß dargestellt. Blau dargestellte Formularseiten wurden von Ihnen noch nicht bearbeitet. Wenn eine 
Formularseite vollständig und formal korrekt ausgefüllt wurde, nimmt sie eine grüne Farbe an. In den rot 
dargestellten Formularseiten fehlen hingegen noch Pflichtangaben oder eine Prüfregel wurde verletzt.  

 

 
 
Fehlerhafte oder unvollständige Eingaben 
Wenn Sie eine Formularseite mit einem Klick auf die Schaltfläche „weiter“, „zurück“ oder auf eine der 
Seitenzahlen verlassen, werden alle bisher von Ihnen eingegeben Angaben auf Ihre Richtigkeit hin überprüft. Stellt 
das System auf der aktuellen Seite Fehler fest, werden entsprechende Fehlermeldungen auf dem Bildschirm rechts 
in einem roten Anzeigefeld ausgegeben. Zusätzlich werden alle fehlerhaften oder unvollständigen Eingabefelder rot 
hinterlegt. Sie sollten die entsprechenden Felder möglichst sofort korrigieren um dann problemlos zu einer andere 
Seite wechseln zu können. Falls Sie die aktuelle Formularseite jedoch trotz Fehlermeldungen verlassen wollen, 
klicken Sie auf die Schaltfläche OK in der roten hinterlegten Fehlermeldung. Beachten Sie jedoch, dass Sie den 
„Fehler“ vor dem Absenden des Antrags noch korrigieren müssen. 
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Hilfe-Texte 
Kommen Sie bei der Erfassung mit einem Begriff oder einer Frage nicht klar, helfen Ihnen evtl. die Hilfetexte die 
zu vielen Formularfeldern vorhanden sind weiter.  

Ob zu einem Eingabefeld oder einer Überschrift Hilfetexte vorhanden sind, erkennen Sie an einem weißem ( i ) auf 
blauem Grund. Um den Hilfetext zu lesen klicken Sie auf das ( i ) oder führen Sie den Mauszeiger über dieses Ikon.  
 
 
Eingabe von Gütern  
Bei einigen Anträgen besteht die Möglichkeit mehr als nur ein Gut zu erfassen. Auf entsprechenden Formularseiten 
steht Ihnen ein sogenannter Wiederholungsblock zur Verfügung. Innerhalb eines Wiederholungsblocks kann man 
durch anklicken der entsprechenden Schaltfläche ein neues Güterfelder „einfügen“, „anhängen“ oder die Angaben 
eines bereits erfassten Gutes „kopieren“.  

 

 
Jedes bisher eingegebene Gut kann durch anklicken der entsprechenden laufenden Nummer erneut aufgerufen und 
bei Bedarf auch wieder gelöscht werden.  
Bitte beachten Sie, dass sich der Wert immer auf die Gesamtstückzahl einer Güterposition bezieht (also z.B.: 5 
Stück a 100 Euro = Wert 500 Euro).  
Die Mengenangabe eines Gutes muss immer noch mittels einer Auswahlliste definiert werden (also z.B. Menge 5 
mit Dimension = Stück, Kilogramm, etc.). Es sei denn, Sie können die Menge nicht beziffern. In diesem Fall lassen 
Sie das Feld Menge leer und wählen die Dimension „Diverse“ oder „Laut Anlage“ aus.  
Wenn Sie alle Güter eingegeben haben, können Sie mit einem Klick auf die Schaltfläche  weiter  auf die nächste 
Formularseite wechseln. 
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Entwurf  
Wollen Sie vor dem endgültigen Einreichen beim BAFA zunächst einen Entwurf des Antrags ansehen/ausdrucken, 
klicken Sie in der Fußleiste die Schaltfläche  Vorschau  an.  

Bitte beachten Sie, dass der Entwurf nur für Sie zur Kontrolle der gemachten Eingaben dient. Reichen Sie diesen 
nicht beim BAFA ein! 
 
 
Erstellen des Antragsformulars  
Wenn Sie alle notwendigen Formularseiten ausgefüllt haben (alle Formular-Seitennummern sind grün oder grau), 
können Sie auf der letzten Formularseite den Antrag durch einen Klick auf die Schaltfläche  
 Formular einreichen  an das BAFA übertragen. Danach  gelangen Sie auf eine Abschlussseite über die Sie das 
PDF-Formular aufrufen können. Klicken Sie hierzu auf die Schaltfläche „Formular/Antrag öffnen“. Sollten Sie 
Probleme beim Öffnen des PDF’s haben, beachten Sie die Hinweise auf der Abschlussseite. Zusätzlich zum 
Ausdruck des Antrags sollten Sie diesen zu Dokumentationszwecken auch auf Ihrem Computer abspeichern.  

Die Generierung des PDF-Formulars kann u.U. auch länger als eine Minute dauern. Als Voraussetzung für die 
Erzeugung des PDF-Formulars benötigen Sie auf Ihrem Computersystem eine PDF-Reader-Software (z. B. Acrobat 
Reader).  

Sofern es das Verfahren vorsieht (beachten Sie entsprechende Hinweise auf den Formularseiten), 
vervollständigen Sie Ihren Antrag um notwendige Anlagen, unterschreiben das Antragsformular und senden es 
bitte an das Bundesamt für Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA). Die Adresse entnehmen Sie dem 
Antragsformular.  
 
 
Postfach 
Diese Funktion ermöglicht Ihnen bei einigen Formularen die in den letzten 30 Tagen eingereichten 
Antragsformulare erneut aufzurufen. Sollte z.B. beim Ausdruck des Antrags Ihr Rechner abstürzen oder sich ein 
Problem mit dem Drucker ergeben, können Sie das Formular über das Postfach wieder aufrufen. Wenn Dokumente 
in Ihrem Postfach vorhanden sind, werden diese nach dem Einloggen zum Download angeboten. Es ist auch 
möglich das Postfach über die Kopfzeile des Formulars aufzurufen. 
 
 
Sachstandsanzeige 
Unabhängig davon, ob Sie den Antrag online oder in Papierform an das BAFA übermittelt haben, besteht für 
Anträge auf „Ausfuhrgenehmigung“ und „Voranfragen“ die Möglichkeit den Sachstand online abzufragen. 
Verwenden Sie hierzu beim Login in das System die Schaltfläche "Benutzerdaten ändern/verwalten" und klicken 
dann auf den Link "Sachstandsabfrage".  
 
 
Sicherheitshinweise 
Bestimmte Daten sollten beim Internetsurfen (z. B. Kreditkarten-Daten beim Online-Einkauf) verschlüsselt 
übertragen werden. Ihr Browser bietet Ihnen dazu z.B. das Verschlüsselungsverfahren SSL, das eine verschlüsselte 
Netzverbindung zwischen Server und Browser ermöglicht. Dieses gewährleistet, dass Daten während der 
Übertragung nicht gelesen oder manipuliert werden können und stellt die Identität einer Internetseite sicher. 
Alle Verbindungen zu dem ELAN Onlinedienst sowie alle auf dem Server abgelegten Daten (Firmenadresse, nicht 
abgeschlossene Vorgänge, PDF’s, etc.) sind durchgängig auf hoher Stufe verschlüsselt. Die Verschlüsselung bei 
der Übertragung der Daten ist je nach verwendetem Browser unterschiedlich; z.B. Moilla Firefox = AES-256 256 
bit oder Internet Explorer = 128 bit SSL und entspricht dem internationalen Standard. Eine verschlüsselte 
Verbindung erkennen Sie z.B. an dem „Vorhängeschloss“ in der Statuszeile Ihres Browsers. Auch unterstützt die 
Formularwebsite https//fg01.bafa.bund.de Authentifizierung und wird vom TC Trust Center for Security in Data 
Networks GmbH verifiziert.  


